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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

HOQP PONG HOP TAC
(V/v Cung trng Dich vu Van chuyén Hang héa)

- Can cur Bé Luat dan sy hién hanh cua nuoc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam va cac
van ban huong dan lién quan,

- Can cu Ludat Thuong mai hién hanh cua nuoc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam va
cdc van ban hwong dan lién quan,

- Can cw vao nhu cau va kha nang cua Cac Bén.

HQP PONG HQP TAC (“Hop dong”) duoc 1ap vao ngay thang nim boi va gitta:

CONG TY CO PHAN ABC, duoc S¢ Ké hoach va Pau tu cip Gidy ching nhan Pang ky doanh
nghiép s6 XXXX, ¢6 tru s& chinh tai ,......... , Phuong X, Quén Binh Thanh, TPHCM, Viét Nam,
dai dién boi Ong Pham Hitu Ngon giit chtrc vu Tong Giam Déc (“ABC”),

va

CONG TY TNHH ZYZ duoc S& Ké hoach va Dau tu cip Gidy ching nhan DPang ky doanh
nghi¢p SO e, , ¢O tru s& chinh tai .................... , dai dién bdi ong/ba ............... gilr churc vu
.......................... (“Doi tac”).

Xét rting:

- ABC la doanh nghiép déc ldp dwoc phép cung ing dich v chuyén phat, giao nhin hang
héa c6 website cung cdp dich vu la https://ABC.com;

- Déi tic la doanh nghiép cung cdp nén tang quan 1y va ban hang da kénh tai Viét Nam, dwoc
thé hién tai website ............... hodc Ung dung ...............

Tuy ngit canh cu thé, mdi bén duoc goi riéng la “Bén” va cac Bén duoc goi chung la “Céac Bén”.

Sau khi ban bac théng nhdt, Cdc Bén dong y ky két Hop dong hop tic (“Hep dong”’) nay Véi cdac
dieu khodn va dieu kién cu thé nhu sau:

PILU 1. PINH NGHIA

1.1 “Tich hop API” c6 nghia la viéc két nbi hé thong giira Cac Bén dé cung cap nhat cac
thong tin lién quan vé ndi dung ciing nhu tinh hinh hop tac giita Cac Bén, bao gom
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

viéc chuyén giao Pon hang qua hé théng, cip nhat trang thai Pon hang, theo ddi Pon
hang va cac ndi dung khéc do cac Bén ty thiét lap.

“Khéch hang” c6 nghia 1a cac don vi ban hang, nha cung cip hang hoa hodc khach
hang mua hang trén Hé thong ctia Pdi tac co nhu cau st dung truc tiép dich vu giao
nhan hang hoéa cua ABC.

“Djch vu ” ¢6 nghia 1a dich vu lién quan viéc giao nhan hang hoa, buu kién — bao gdm
viéc chap nhén, van chuyén va phat hang hoa bang duong b tir dia diém nhan hang
dén dia chi ma Khach hang yéu ciu trong pham vi cung tng Dich vu giao nhén ciia
ABC.

“Pon hang” c6 nghia la cac yéu cau st dung Dich vu dugc Khach hang khai tao trén
hé théng cua Poi tac va duoc tu dong cap nhat sang hé théng cua ABC thong qua viéc
tich hop APIL.

“Cuwéc phi giao nhan” c6 nghia 1a phi thyc hién Dich vu cia ABC dugc tinh trén ting
Don hang.

“Théng tin bao mat” 13 tat ca cac thong tin lién quan dén viéc thuc hién Hop dong
nay, ngoai trir cac thong tin vé tén, dia chi, cac hoat dong kinh doanh dugc phép cia
mdi Bén va cac ndi dung khéac dd dugc cong bd trén cac trang website chinh thirc hodic
¢6 thé duoc cong chung tiép can vi bat ky 1y do nao.

“Swr kién bat kha khang” 1a bat ky sy can tré, cham tré hodc ngimg hoat dong nao
xdy ra do bai cong, dong cura, tranh chép lao dong, thién tai, chién tranh, bao dong
trong dan chung, hoa hoan hay céc sy cd/tai hoa khac; nhimng thay ddi trong chinh sach
ctia Chinh phu... ma vuot qua kha ning kiém soat hop 1y ciia mot Bén khién cho Bén
d6 khong thé thuc hién cac quyén va nghia vu dugc quy dinh tai Hop dong nay.

PIEU 2. NQI DUNG HQP PONG

2.1 Céac Bén cung hop téc, trién khai viéc tich hop API dich vu giao nhan cua ABC trén hé

thong cua Poi tac, cu theé nhu sau:

- Déi tac xay dyng nén tang hé théng két ndi t6i Dich vu cia ABC va tich hop trén
hé théng cua Poi tac.

- ABC cung cip céc thong tin, tai liéu k¥ thuat lién quan va hd trg Pdi tac tich hop
cong van chuyén ABC vao hé thong Pai tac.

- Viéc két ndi cho phép Khach hang chon st dung dich vu cia ABC va tu dong
chuyén cac Pon hang da tao trén hé thdng cua Péi tac sang cho ABC truc tiép
thong qua cong két ndi.

- Pon hang khi chuyén qua hé thng ctia ABC phai c6 day du thong tin vé tai liéu,
hang héa nhu: tén hang hoa, mo ta hang hoéa, goi Dich vu st dung, kich thudc,
khéi lugng, ghi chi cu thé lién quan dén viéc cho xem/thtr hang, thong tin chinh
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2.2

xéac cua Khach hang va ngudi nhan (gom tén, dia chi, s6 dién thoai) va cac thong
tin khéc theo yéu cau cua hé théng va quy dinh ciia ABC tai timg thoi diém.

Thoi han Hop dong:

Hop ddng nay c6 thoi han 01 nam, tir ngay 25/09/2020 dén ngay 25/09/2021 va duoc
cham dut theo quy dinh tai Piéu 10 Hop dong.

PIEU 4: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA ABC

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Trudng hop co sy thay ddi hodc bd sung tinh ning trén hé thong caa ABC ¢4 lién quan
dén Dich vu va viéc Tich hop API thi ABC phai thong béo v6i Péi tac dé Cac Bén
cung tién hanh viéc diéu chinh lai trudng thong tin thay d6i cho phu hop.

Thyc hién dung Nguyén tic hop tac duoc quy dinh tai Phy luc 04 Hop dong nay, va
chiu trach nhiém truc tiép vé Dich vu véi Khéach hang, bao gém chét lugng Dich vu
da cam két trén http://ABC.com, vé viéc xir Iy cac khiéu nai phat sinh.

DPugc Déi tic quang ba thuong hidu trén cac phuong tién truyén thong cia Doi tac —
bao gdm nhung khong gi6i han website, tng dung di dong hodc cac trang mang x3 hoi
lién quan.

Puoc dat logo, duong dan tao don hang trén website va cac ing dung di dong cua DP6i
tac.

Puoc sir dung thdng tin giao dich gita ABC va Péi tac nham quang ba cho thuong
hiéu, uy tin cia ABC trén céc trang tin dién tir va cic phuong tién truyén thong khac.

PIEU 5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA POI TAC

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Théng tin, tuyén truyén, tu vin cho Khach hang cach ding ky tai khoan va st dung
Dich vu cua ABC, cac chinh sach va/hoac chuong trinh vu dai hop tac cung ABC dén
Khach hang.

Pam béo viée tich hop véi ABC chay 6n dinh, thong tin duoc ddy qua ABC day du,
kip thoi, chinh xéc.

Cung cép dau mdi hd tro ki thuat va hd trg kip thoi theo dung 19 trinh hgp tac do Cac
Bén da thoéa thuan.

Két hop voi ABC hd tro khach hang trong trudng hop phat sinh su ¢6 vé hé thong van
hanh va day don sang ABC.

H) trg cung cap thong tin lién quan dén khach hang bao gdm nhung khong gii han
cac thong tin vé tén, dia chi, sb dién thoai ... cling nhu phéi hop cung ABC lam viéc
v6i Khach hang trong treong hop Khach hang stir dung dich vu cua ABC théng qua
Péi tac vi pham quy dinh cia ABC va/hodc phép luét hodc truong hop theo yéu cau
ctia co quan c6 tham quyén.
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5.6

Khéng duoc chuyén nhuong hodc chuyén giao Hop dong hoidc bat ky quyén va nghia
vu ctia minh theo Hop ddng nay cho bén thir ba ma khong dugc sy dong ¥ bang vin
ban ciia ABC.

PIEU 6. BAO MAT THONG TIN

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

MJbi Bén phai tién hanh cac bién phap va hanh dong can thiét nham bao mat Thong
Tin Bao Mat.

Céc Bén trong Hop dong nay va nhan vién ctia minh khong dugc quyén sir dung, cong
bb Thong Tin Bao Mat cho bat ky muc dich nao khac ngoai trir dé thyc hién Hop dong
nay.

M&i Bén dao dam rang bat ky bén tht ba ndo nhan duoc Thong Tin Bao Mt s& khong
duoc phép tiét 160 Thong Tin Bao Mat cho bat ky ngudi nao va chi duoc phép xur Iy
Thong Tin Bao Mat theo quy dinh va nham muc dich thuc hién Hop déng nay, trur khi
viéc tiét 10 thong tin duoc thuc hi¢n theo yéu clu cua phap luat hodc Co Quan Co
Tham Quyén.

Trong trudng hop Bén nao dugc yéu cau tiét 10 Thong Tin Bao Mat cho cac Co Quan
C6 Tham Quyén theo quy dinh cta phap luat, Bén duoc yéu ciu phai gui van ban
thong bao trudc cho Bén con lai vé yéu cau do, trir khi dugc yéu cau khac ciia Co Quan
C6 Tham Quyén.

Viéc hét han hodc chim dit Hop dong nay s& khong cham dut nghia vu bao mat Thong
Tin Bao Mat cua cac Bén.

PIEU 7. GIAI QUYET TRANH CHAP

7.1

7.2

Moi tranh chap, tranh cii hay nhiing bat dong giita Cac Bén, phat sinh tir va/hodc lién
quan dén Hop ddng nay, hay tir viéc vi pham Hop Pong, s& dugc giai quyét trude hét
thong qua thuong luong trén tinh than thién chi gitta Cac Bén. Néu tranh chap khong
thé giai quyét duoc bang thuong lugng, thién chi thi s& dugc giai quyét bai Toa an co
thim quyén.

Bén thua kién phai chiu toan bd cac chi phi ¢ lién quan bao gdm nhung khong gidi
han an phi, 1€ phi giam dinh, chi phi luat su...

PIEU 8. BAT KHA KHANG

8.1

Bén bi anh huong boi Sy Kién Bat Kha Khang phai, ngay khi biét duoc, thong béo
toan b0 su viéc bﬁng van ban cho Bén kia va phai ) géng hét stre va ap dung cac bién
phap khic phuc thiét hai, mat mat do Su Kién Bat Kha Khang gy ra. Bén kia s& hd
tro va hop tac véi Bén bi anh hudng.
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8.2

Trong truong hop Su Kién Bat Kha Khéng xay ra trong mot khoang thoi gian lién tuc
qué 15 (mudi lam) ngay, Bén bi anh huong c6 quyén cham dut Hop dong ngay sau khi
guri van ban thong bao cho Bén kia. Trong truong hop nay, khong Bén nao phai chiu
bat ky trach nhiém bdi thudng hay phat vi pham nao dbi voi Bén kia.

PIEU 9. CHONG HOI LOQ

Ngoai trir Doanh thu chia sé dugc quy dinh tai Hop dong nay va cac phan qua do chinh
sach cua Mot Bén gui ting cho Bén con lai (néu c6), Péi tac cam két rang Pi tac
cling nhu nhan vién cua minh khong tang qua cho nhan vién ABC, cling nhu khong
duoc yéu cau nhan vién ABC ting qua. Qua trong diéu khoan nay dugc hiéu 1a cac
mon qua biéu bao gdm nhung khong giéi han cic mén qua cé gia tri hodc khong co
gié tri, tién hodc bat ky khoan hoa hong, 1oi ich hay bét ky 15i hira nao.

PIEU 10. QUY PINH VE CHAM DUT HQP PONG

Hop Bong nay duoc cham dat trong cac truong hop sau day:

10.1

10.2

10.3

Hét thoi han duoc quy dinh tai Diéu 2.2 Hop dong nhung khong Bén nio ¢ vin ban
dé nghi gia han Hop ddng hoic Cac Bén khong thong nhat duoc ndi dung gia han.

Trong thoi han Hop dong nhung mot Bén ¢6 nhu cau chim dat Hop dong trude thoi
han thi phai théng bao bang vin ban cho Bén con lai biét trude 15 (mudi 1m) ngay.

Hop dé)ng s& duoce cham dit ngay tai thoi diém dugc thong bao béng van ban b1 mot
Bén khi xay ra mot trong céac truong hop sau:

a. Mot trong Cac Bén bi giai thé, pha san theo quyét dinh ciia co quan c6 thim quyén;

b. Mot trong Cac Bén thay d6i mé hinh hoat dong kinh doanh dan dén khong con nhu
cau hoic khong con kha ning tiép tuc thuc hién Hop dong;

€. Bén con lai c6 hanh vi vi pham phép luat hoac vi pham Hop déng mac du da duoc
Bén kia nhic nhé bang van ban nhung van khong khic phuc trong thdi han dugc
yéu cau;

d. Xay ra truong hop bat kha khang duoc quy dinh tai Piéu 8 Hop dong.

PIEU 11. CAM KET CHUNG GIUA CAC BEN

111

11.2
11.3

Cac Bén thuc hién nghiém tac, day du moi didu khoan ghi trong Hop Ddng nay va
cam két tuyét déi khong vi pham cac quy dinh caa phép luat.

Moi stra d6i, bo sung cia Hop dong nay phai duoc dong ¥ bang van ban ciia Cac Bén.
Hop dong va cac phu luc cia Hop dong (néu c6) ciing vdi tat ca cac tai liéu lién quan
va di kém khac s& thiét 1ap nén toan bd Hop dong ¢ gia tri rang budc giita cac Bén va
s& thay thé, hay bo toan bd cac thuong luong, tai liéu, khang dinh, cam két va thoa

thuén trude khi 1ap Hop ddng.
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Trong truong hop c¢6 bat ky mau thuin nao giita Hop dong va cac phu luc ctia Hop
ddng, cac diéu khoan cia Hop dong s€ dugc ap dung, trur truong hop phu luc do duge
1ap ra dé diéu chinh mot hay mot s6 ndi dung cy thé ciia Hop dong.

11.4 Hop dong khong thiét 1ap v6i cac Bén nhu dai Iy hay dai dién cta bén kia, nham tao
ra sy tin tuong hay moi quan hé thuong mai. Khong bén nao c6 quyén duoc hanh dong
hay ganh trach nhiém trén danh nghia ctia Bén kia trong Hop ddng nay.

11.5 Tt ca thong bao va phuong tién lién lac dugc quy dinh hodc yéu cau theo Hop dong
nay phai dugc lap thanh vin ban va s& dugc giri bang mot trong cac cach sau: (i) gui
thu riéng, (ii) gui thu bang cach xac nhan hodc gti bao dam kém theo gidy bao da giri
thu theo yéu cau, hodc gui thu bang duong hang khong, hoic (iii) giri qua thu dién tir
e-mail ¢6 dinh kém vin ban duoc ky boi ngudi dai dién c6 thim quyén dén Cac Bén
tuong ung.

Céc Bén c6 thé dua vao thong bao cia nguoi duge uy quyen boi Bén con lai, dong thoi
s& khong chiu trach nhiém tim hiéu, diéu tra vé thim quyén cua nguoi do. Trong moi

truong hop viéc Hop dong duoc ky boi nguoi dai dién co tham quyén va dong dau
giita Cac Bén déu c6 gia tri phéap 1y thyc hién.

11.6 Hop ddng sé& tu dong thanh Iy trong trudng hop duge chidm dit theo mot trong cac quy
dinh tai Diéu 10 Hop dong nay.

11.7 Hop déng nay dugc hiéu va chiu su diéu chinh cta Luat Viét Nam.

Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc lam thanh 02 (hai) ban gbc, ¢o gia tri phap
Iy nhu nhau. Moi Bén gitt 01 (mdt) ban dé thuc hién.

PE GHI NHAN CAC THOA THUAN TRONG HQP PONG, Cic Bén da ky két va dong dau
hop 1€ Hop dong nay vao ngay dugc ghi tai trang dau tién cia Hop dong.

CONG TY CO PHAN CONG TY TNHH ABC
ABC

PHAMA
Tong GiambPoec L

PHU LUC 01
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Thong tin lién lac giira Cac Bén

(Pinh kém Hop dong hop tdc 6 So: ..................... KY NGy ....ccovvenee gitta CoNng ty Co phan
Dich Vu Tirc thoi (“ABC”) va Cong ty TNHH Rich Products Vi¢t Nam — sau ddy goi la “Hop
dong”)

Céac Bén cung nhau théng nhat ky két Phu Luc s6 01 vé& Théng tin lién hé giita cac Bén (“Phu
luc”) véi ndi dung di€u khodn nhu sau:

PIEU 1. THONG TIN LIEN LAC GIUA CAC BEN

Noi dung ABC POI TAC
K¥ thuat [Ho tén]:
[Chtrc vu]:
[Email]:

[S6 dién thoail:

Péi  soat va | [Ho tén]:
nhan/ gui héa [Chirc vu]:
don )
[Email]:

[S6 dién thoail:

Quéan ly Pon | [Ho tén]:
hang [Chitc vu]:
[Email]:

[SH dién thoai]:

Cac van dé phat | [Ho tén]:

sinh khac [Chirc vu]:
[Email]:

[S6 dién thoail:

Dia chi lién hé | Tang 9 Mipec Tower, 229 Tay Son,
gitra Cac Bén Phuong Nga Tu S¢, Quan Dong Da,
Ha Noi

PILU 2. HIEU LUC
2.1 Phu lyc nay dugc hiéu dinh kém theo Hop dong, c6 hiéu luc ké tir ngay Hop dong
duogc ky va 1a phan khong thé tach rdi ciia Hop dong.

2.2 Cac Bén chi tiép nhan va giai quyét cac van dé lién quan dén viéc thyuc hién Hop dong
theo thong tin dau méi lién hé tai Phu luc nay hoac bdi nguoi dai dién theo phap luat
ctia M&i Bén, trong moi trudng hop cac thong bao dén tir bén thi ba s& khong hop 1¢,
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2.3

trir trudng hop thong bao d6 dugc giri bang van ban qua dudng chuyén phat va cé chit
ky ctia ngudi dai dién theo phap ludt va con ddu phap nhan ctia Bén phat hanh.

Trong truong hop thong bao khong guri duge hodc bi tur chéi nhan véi bat cu 1y do gi,
thi Bén thay d6i can c6 gidy xac nhan da thong bao theo dung cach.

Truong hop c6 sy thay d6i vé thong tin lién hé Cac Bén tai Phu luc nay thi Bén c6 su
thay d6i phai thong bao cho Bén con lai va Cac Bén sé& lap phu luc didu chinh. Truong
hop Bén nao c6 su thay doi vé nhan su lién hé ma khong thong bao thi moi théng bao
duoc giri d¢én thong tin cta cac nhan su tai Phu luc ndy duoc xac nhan 1a hop phép va
1a co s¢ dé giai quyét van dé.

HET PHU LUC 01

PHU LUC 02
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Nguyén tic Hop tac

(Pinh kém Hop dong hop tic s6 ... Ky NQAY ....../....../...... gitta CONQ ty Cé phdn ABC

(“ABC”) va Cong ty TNHH XYZ — sau ddy goi la “Hop dong”)

Cac Bén cung nhau thong nhat ky két Phu Luc s6 04 vé Nguyén tic Hop tac (“Phu luc”) véi ndi
dung diéu khoan nhu sau:

PIEU 1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

PIEU 2.

NGUYEN TAC HQP TAC
M&i Bén tu chiu trach nhiém vé viéc dau tu co s ha tang, k¥ thuat dé phdi hop voéi
Bén con lai két ndi, tich hop thong tin theo Hop dong.

Cac khéch hang do Déi tac gisi thiéu s& duoc Pi tac khoi tao két ndi tao don hang
thong qua hé thong tich hop API giita cac Bén.

Doi tac s& giir vai tro két ndi va hd tro két ndi gitta ABC va Khich hang trong viéc
giai quyét cac van dé lién quan dén Dich vu.

Poi tac s& tuyén truyén va thong tin dén Khach hang vé viéc hop tac giira Cac Bén,
dong thoi thong tin dén Khach hang vé viéc tim hiéu cac quy dinh vé Dich vu giao
nhan cua ABC. Chinh sach giao nhan cia ABC duogc cong khai trén website
https://ABC.com/pages/policy/

Céc quy dinh lién quan truc tiép dén Dich vu giao nhan cia ABC — bao gom Cudc phi
giao nhan, pham vi cung ung dich vy, chinh sach van chuyén, quy dinh vé danh muc
hang héa van chuyén, chinh sach boi thuong, quy trinh giri va nhan hang, quy trinh
khiéu nai dugc thé hién tai http://ABC.com.

Khach hang sé truc tiép thanh toan Cudc phi giao nhan cho ABC va ABC sé truc tiép
xuat hoa don gia tri gia ting cho Khach hang trong truong hop Khach hang c6 yéu cau.

Trong pham vi quyén han ctia minh, ABC duoc quyén tir chdi cung tmg dich vu van
chuyén hang héa ngay lap tirc hodc duoc quyén khong thuc hién dich vu cho Khach
hang trong trudng hop: (i) Khach hang vi pham phap luat, bao gom nhung khéng giGi
han céc quy dinh vé hang cAm g, c6 hanh vi bao luc véi nhan vién giao nhan hodc
¢6 hanh vi khac dugc xem 1a vi pham phap luat; (ii) dia chi giao/nhan hang héa nam
ngoai pham vi cung ung Dich vu cia ABC,; (iii) thong tin hang hoa va/hodc thong tin
ngudi nhan/ngudi giri khong 16 rang hodc chwa day di; (iv) Khach hang tir chdi hodc
khong thanh toan Cudc phi van chuyén cho ABC; (v) hang hoa khong duoc dong goi
can than, dung quy cach, tinh chat ctia noi dung ctia hang hoa; (vi) xay ra truong hop
nguoi nhan khiéu nai vé chét lugng hang hoa hodc hang hoa co déu hiéu lira dao; hodc
(vii) cac truong hop khac theo quy dinh cua ABC dugc cap nhat tai http://ABC.com
va/hodc phap luat tai timg thoi diém.

ABC duoc toan quyén tiép nhan nhan thong tin (bao gdm nhung khong gidi han thong
tin riéng cta ca nhan, t6 chirc, thong tin vé& hang hoa...), lam viéc, giai quyét khiéu
nai, boi hoan, dbi véi Khach hang.

HIEU LU'C
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2.1

2.2

Phy luc nay dugc hiéu dinh kém theo Hop dong, c6 hiéu luc ké tir ngay Hop dong
duogc ky va la phan khong thé tach rdi ciia Hop dong.

Truong hop cé su thay ddi vé mot hodc cac nodi dung tai Phu luc nay thi phai 1ap thanh
van ban va cung ky tén, dong dau xac nhan trén Phy luc moi.

HET PHU LUC 02
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