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HOP PONG DICH VU

Hop Béng Dich Vu nay (“Hop Dong”) dwoc 1ap va co hiéu lwc tir ngay _ thang _ ndm 20__ b&i Cac
Bén dud¢i day:

KHACH HANG: CONG TY

Ma sb Thué

Dija chi

Pai dién béi  : Ong/Ba Chure vu:
Dién thoai : Email:

S6 tai khoan M& tai:

VA

GIGANTEC MEDIA: CONG TY.enieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaeeeneeees

MASOTRUE e

DA T e
Daidiénb®di  :ONg/Ba:.........coiiiiiiiiee ChUC VUi
Dién thoai i, Email:

S6taikhodn i ....cooiiiiiiiiiii, M®& tai: NGAN hANG.........ccovviiiiiiiiie e,
KHACHHANG va..................... khi goi riéng |a “Bén” va goi chung la “Cac Bén”.

Céc Bén thdng nhét cac diéu kién va diéu khoan cia Hop Bdng nhw sau:

1.2.

13
1.4.

1.5.

PHAM VI DICH VU VA PHIi DICH VU

Khach Hang déng y giao va...................... ddng y nhan cung cép dich vu quang céo, céng

nghé quan ly Chién Dich quang céo (“Dich Vu”) cho Khach Hang dé Khach Hang cé duoc két

qua Chién Dich nhw théa thuan (“Két Qua”) v&i chi tiét cong viéc va Phi Dich Vu duwgc quy
dinh cu thé tai Phu luc A — Pham vi Dich Vu, phi Dich Vu va Thanh toan (“Phu luc A”) dinh kem

Hop BPOng nay. .......cccvvvennnnn. c6 thé ty minh thwe hién Chién Dich quang cdo hodc thdng

qua (cac) bén khac dé thuwe hién Chién Dich quéng céo.

Khach Hang dwoc coi la da hiéu day da vé cach thire trién khai Dich Vu va pham vi Dich Vu

ma Gigantec Media cung cap trong Hop Bdng nay va.................. dwoc xem la da tw van day

da dén Khach Hang vé Dich Vu ma minh sé cung cép.

............................... cung cap Dich Vu bang Tiéng Viét.

Pham vi Dich Vu va phi Dich Vu la ¢é dinh va khéng thay déi trong suét thdi gian thwc hién

Hop Béng. Tri trwéng hop quy dinh tai Muc 1.5 Hop Bdng nay.

Trwdng hop Khach Hang dé nghi thay d6i Pham vi Dich Vu, ................... c6 quyén xem xét

yéu cau nay dwa trén nguyén tac thién chi va hop tac dé danh gia viéc dé nghj thay déi Pham

vi Dich Vu nay c6 dan t&i thay ddi tién do va/hoac phi Dich Vu hay khong. Va:

i.  Trwdng hop viéc thay ddi Pham vi Dich Vu nay dan téi thay ddi tién do va/hoac phi Dich
Vu thi mét Phu luc stra ddi, bd sung Phu luc A va/hodc Phu luc B sé& dwoc Céac Bén lap
va thda thuan chi tiét.

i. Trwong hop khong dat dwoc thda thuan vé viéc stra dbi, bd sung Phu luc A thi Cac Bén
sé tiép tuc thuwc hién theo Hop Béng nay.
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1.6.

1.7.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4,

3.1

3.2.

3.3.

ii. Trwong hop viéc thay ddi Pham vi Dich Vu nay khong dan t&i thay déi tién d6 va phi Dich
VU thi. e xem xét dong y sy thay doéi do va Cac Bén lap mét Phu luc stra
ddi, bd sung Phu luc A dé thuc hién.

Trén nguyén tac thién chi va dé dam bao sy 6n dinh trong qué trinh thwc hién Hop Bdng,
Khach Hang c6............ lan dworc dé& nghij thay ddi Pham vi Dich Vu.

Phu phi. Trong qua trinh thwc hién Dich Vuy, néu thoi gian ché Khach Hang xem xét, duyét,
cung cap thong tin, phan héi kéo dai tr ngay thir........... tré di ma khong cé ly do chinh dang
duwoc................ xem xét thi Khach Hang déng y trd cho................. mot khodn tién 1a
................. ddng/ngay cho.

PIEU KHOAN THANH TOAN

Sé tién thanh toan, dot thanh toan sé theo quy dinh cu thé tai Phu luc A.

..................... sé xuét hoa don Gia tri gia tdng cho Khach Hang trong vong.............. ngay,
ké tr ngay nhan dwoc khoan thanh toan ctia Khach Hang.

Khach Hang thanh toan cho............... bang hinh thirc chuyén khodn theo théng tin néu &
phan dau cta Hop Béng nay.

Doéng tién thanh toan: Viét Nam Déng.

QUY TRINH VA TIEN DQ THYC HIEN HQP BDONG

Quy trinh va tién do6 thwc hién Dich Vu theo Hop Bdng sé theo quy dinh cu thé tai Phu luc B —
Quy Trinh va Tién Db Thyc Hién Dich Vu (“Phuy lyc B”).

Th&i han thwc hién Dich Vu cla.................. tai Muc 3.1 & trén sé tinh theo thoi
gian................ lam viéc thuc té, nghia la khéng bao gém th&i gian................. khong thé
thwc hién Dich Vu do chd théng tin/phdn hdithanh toan/xét duyét tlir Khach Hang.
................... sé& dwoc mién trir moi trach nhiém ddi véi Khach Hang/Bat ky Bén thi ba nao
khéac do sy cham tré ciia Khach Hang trong viéc cung cap théng tin/phan héi/thanh toan/xét
duyét.

Khéch hang tién hanh cung cép céc thong tin, tai liéu, md ta Dich Vu ma Khach Hang mong
mubnvagridén.................. theo néi dung va thdi han duoc................... yéu cau.

QUYEN LQ'I VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN
Quyén loi va trach nhiém cta Khach Hang
i. Co6dwoc Két Qua nhw théa thuan;

i. DPwocquydnyéucau............... cung cép Dich Vu theo dung chat lwong, sb lwong, thei
han nhw da théa thuan trong Hop Déng;

iii. Cung cap kip thoi cac thong tin, tai liéu, phwong tién can thiét theo dung néi dung va thoi
hanma................ yéu cau nhu dwoc thé hién tai Phu luc A (“N6i Dung Quang Cao”) dé
viéc cung trng Dich Vu cla................ dwoc thye hién nhanh chong ma khong bi tri hodn
hay gian doan;

iv. Thanh toan day du va dang thoi han theo quy dinh Muc 2 Hop Bong, Phu luc A;

v. Tién hanh ky két Phu luc A, Phu luc B va cac van ban can thiét khac theo dung quy dinh
tai Hop Bong nay;

vi. Dam bdo céc théng tin ma Khach Hang cung cap cho................ la day du, chinh xac va
hop phap;

vii. Théng tin, tai liéu ma Khach Hang cung cip cho............... phai co it nhat mét ngén nge
la Tiéng Viét.

viii. Trong trwdng hop Khach Hang muén gia han Hop Bong nay, Khach hang phai théng béao
CRO. e, trwéc Ngay Két Thic Dy Kién quy dinh tai Phu luc B it
nhat............cooee ngay bang van ban. LUc nay, .............ccceeeen. c6 toan quyén quyét

dinh chap nhan hoac khéng chap nhan dé nghi gia han ctia Khach Hang. Néu théng nhét
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4.2.

iX.

X.

gia han, Cac Bén sé théng nhat vé tién do thwc hién, phi DichVu cling nhw cac diéu khoan
khac va ghi nhan tai mét Phu luc stra ddi, bd sung Hop Bong.

Cham dit Hop Béng theo quy dinh tai Muc 5 Hop Ddng nay.
CAc quyén va nghia vu khac theo quy dinh Hop Bdng, Phu luc Hop Bdng va phap luat.

Quyén va trach nhiém cla..........cccevvveneenn.

Vi,

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

Yéu cau Khach Hang cung cap thong tin/tai liéu/phwong tién/xét duyét/thanh toan dé thuc
hién Dich Vu;

Puwoc nhan day dd va dang thdi han khoan thanh toan theo quy dinh tai Muc 2 Hop Béng;
Puoc thay dbi didu kién Dich Vu vi lgi ich ctia Khach Hang ma khong nhét thiét phai che
y kién ctia Khach Hang, néu viéc chd y kién sé gay thiét hai cho Khach Hang, nhwng phai
théng bao ngay cho Khach Hang;

................. thwe hién Dich Vu mot cach chuyén nghiép theo cac quy dinh ctia Hop Bdng
nay, cac Phu luc va quy dinh cla phap luat cé lién quan dé dat dwoc Két Qua;

NS lwc d& ddm bao thwc hién Dich Vu theo ding tién do Cac Bén da théng nhét va cap
nhat cho Khach Hang vé tién d6 thyc hién Hop Déng. Truwéng hop do (cac) sw cd vuot

ngoai tm kiém soéat cla................... (nhw thay déi vé chinh séch, phap luat) ma Dich
Vu phaitam ngwng thi.................. sé ngay lap tirc thong bao cho Khach Hang vé sy cb
va Céc Bén sé cung nhau théng nhat phwong hwéng khéc phuc. Tuy nhién, trong moi
tredng hop......coooeeenee. bdo dam sé kéo dai thém thoi gian Dich Vu twong (rng v&i thoi
gian bi tam ngwng.

Trueong hop.........e....... thdng qua (cac) bén khac dé thuc hién Chién Dich quang céo
cho Khach Hang,................ tw minh chiu trach nhiém déi v&i viéc giao két, thuc hién
cac hop ddng véi (cac) bén thir ba nay. Bong thoi, .................. chiu trach nhiém quan

ly, déc thic (cac) bén th ba nay d& ddm bao ho tuan tha cac quy dinh ctia Hop Béng,
Phu luc Hop Bdng va cac thda thuan khac cia Cac Bén lién quan dén viéc cung cp Dich
Vu.

Chi st dung Noi Dung Quang Céao do Khach Hang cung cp cho muc dich ctia Hop Béng
nay.

Dam bao cé duoc: |) céc gidy phép lién quan (bao gébm ca glay phep quang cdo); i) chap
thuan, phé chuén can thiét tr cac co quan nha nwéc c6 thdm quyén hay cac bén th ba
lién quan dén viéc thwe hién Dich Vu............... dam béo viéc quang céo trén cac Xe O
T6 nay phu hop va tuan thd day da cac quy dinh phap luat hién hanh (bao gdm ca Luat
Quéng C&o va cac van ban hwéng dan thi hanh Luat nay tai tirng thoi diém).

Nhanh chéng giai quyét cac khleu nai ctia Khach Hang vé chat lwgng Dich Vu trong pham
vi trach nhiém cla.................... ;

Tién hanh ky két Phu luc A, Phu luc B va cac van ban can thiét khac theo dung quy dinh
tai Hop Bbng nay;

Cham d&t Hop Bdng theo quy dinh tai Muc 5 Hop Bdng nay;

Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh Hop Bdng, Phu luc Hop Bdng va phap luat.

CHAM DUT VA PHAT VI PHAM HQP PONG

Hop Béng chdm dit trong céc trudng hop sau:

Khi Dich Vu dwoc hoan thanh theo cac diéu kién tai Hop Ddng nay:
Cham dut theo théa thuan bang van ban cia Céc Bén;

Mét Bén don phuong cham dwt thwe hién Hop Df‘)ng khi thuéc mot trong céc trwong hop
sau:

ii.l. M&t Bén vi pham nghia vu cia Hop DBdng ma khéng khic phuc trong thoi
han.............. ngay ké tr ngay nhan dwgc yéu cau thi Bén don phwong (a) théng
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5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

b&o bang van ban cho Bén kia trwdc ngay dw kién chAm dit it nhat............ ngay
va (b) c6 quyén yéu cau phat va bbi thwdng thiét hai theo Muc 6 Hop Béng nay.

ii.2. Vily do khac khéng thuéc cac ly do dwoc quy dinh tai iii.1. thi Bén don phwong (a)
théng bao bang van ban cho Bén kia trwéc ngay dw kién chdm dit it nhat............
ngay va (b) thanh toan gia tri cong viéc twong (rng ma Bén kia da thwc hién hoac
hoan tra sé tién ma Bén kia da thanh toan va (c) chiu phat va béi thwdng thiét hai
theo Muc 6 Hop Béng nay;

iv. Mot Bén bi thu hdi gidy phép hoat déng/bi pha san/vé no va/hodc roi vao sw kién bat kha
khang theo quy dinh tai Hop Déng nay.

Trong trwdng hop Hop Bdng chdm dit theo quy dinh tai diém i, diém ii va diém iv Muc 5.1 trén
day, trong vong........... ngay ké tlr ngay chdm dut Hop Ddng, Cac Bén sé ciing nhau quyét
toan va thanh ly Hop Béng.

Trwdng hop Hop Dong chdm dut theo diém iii Muc 5.1 Hop Béng nay, Hop Bbng chdm dat
ké tir thoi diém Bén kia nhan dwoc théng bao chdm dut. Cac Bén khong phai thwe hién nghia
vy, trr cac nghia vu dugc quy dinh twong tng tai diém iii.1 va iii.2 Muc 5.1 Hop Béng. Bén vi
pham hoan thanh cac nghia vy nay trong thoi han............. ngay ké& tir ngay nhan dwoc yéu
cau cla Bén bj vi pham.

Moi trwdng hop chdm dit Hop Déng ma khéng dung véi quy dinh tai Hop Déng nay duoc coi
la vi pham Hop Béng va phai ganh chiu hau qua dwoc quy dinh tai Muc 6 Hop Bong.

PHAT VI PHAM VA BOI THUONG THIET HAI

Trr cac trwong hop da dwoc phat vi pham quy dinh tai Phu luc, khi mét Bén khong thé khac
phuc cac vi pham clGa minh trong vong............... ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc théng
bao vi pham ctia Bén kia thi Bén bj vi pham c6 quyén yéu cau Bén vi pham trd mot khoan tién
phat cho sw vi pham nay. Tuy nhién, tdng mc phat khéng dwoc vwot qué ........... % gia tri
phan nghia vu Hop Béng bi vi pham.

Trwdng hop hanh vi vi pham nghia vu trong Hop Béng ma gay ra thiét hai thi Bén bi vi pham
c6 quyén yéu cau Bén vi pham bbi thwérng thiét hai thwe té gay ra trén co sé:

i.  Thiét hai gay ra la thiét hai ton tai trén thuc t&, bao gdm ca loi ich c6 thé c6 néu khdng c6
hanh vi vi pham;

ii. Céac thiét hai nay phaird rang va cé co s& tinh toan;
ii. Phai c6 méi quan hé nhan qua gitra hanh vi vi pham va thiét hai thuc té xay ra;
iv. Hanh vi vi pham phai la hanh vi vi pham nghia vu Hop Déng.

v. Truweng hop khong hodc kho xac dinh dworc thiét hai thwe té phat sinh thi mirc bdi thworng
t6i da ma Bén vi pham phai bdi thwérng cho Bén bi vi pham khéng vwot qua 100% Téng
gia tri Hop Bong.

Trr tredng hop ¢ sw quy dinh khac di trong Hop Bdng nay, viéc thuwc hién trach nhiém phat
vi pham va bdi thuweng thiét hai dwoc thwe hién trén nguyén téc toan bd, nhanh chéng va kip
thei trong thoi han............ ngay ké tlr ngay nhan dwoc yéu cau ctia Bén bi vi pham.

Trwong hgp Khach Hang cham thanh toan,................. c6 quyén (a) ap dung muc lai cham
thanh toan la............ %/ngay twong (rng véi thdi gian va sb tién cham thanh toan va (b) kéo
dai thoi han thye hién Dich Vu twong (rng véi thei gian Khach Hang cham thanh toan. Néu
Khach Hang cham thanh toan qua............ ngay ké tlr ngay dén han thanh toan,.............. co
thé tuy vao quyét dinh ctia minh tam ngirng thwe hién Hop Béng va/hodc Dinh chi thuc hién
Hop Bdng bang cach gt théng bao cho Khach Hang trudce............ ngay lam viéc ké tir ngay
dy kién chdm dit ma khéng phai chiu bat ky nghia vu nao véi Khach Hang hodc Bén thir ba
khac c6 thé bi anh hwéng béi quyét dinh trén cla................... Theo dé, Khach Hang phai
thanh toan cho................. toan bd cac chi phi twong &ng v&i cdng viéc ma............... da
thwc hién, cac khodn I&i cham tra va bbi thwérng thiét hai cho............. (néu co).

GIAI QUYET TRANH CHAP
Giai quyét tranh chép théng qua thuwong lwong, dam phan
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7.2.

8.2.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

i.  Moi tranh chap phét sinh t&r ho&c lién quan téi Hop Dbng nay trudc tién sé dwoc gidi
quyét théng qua thwong lwgng gitka CAc Bén trén tinh than thién chi. Trong trwdng hop
Cac Bén khong thé giai quyét tranh chip théng qua thuong lwong trong vong............
ngay ké tlr ngay phat sinh tranh chap, hodc mét thoi han khac theo théa thuan gitra Cac
Bén, thi tranh chap sé& duwoc gidi quyét theo Khoan 7.2 dudi day;

ii. Trong thdi gian chd gidi quyét tranh chip, Cac Bén sé tiép tuc thwc hién va hoan thién
cac cong viéc theo ndi dung diéu khoan ctia Hop Béng. Trir trwérng hop viéc tiép tuc thuc
hién cong viéc do tao ra sw bat loi cho Bén thwc hién hodc lam gia téng lgi ich cho Bén
yéu cau thyc hién tiép.

Giai quyét tranh chép théng qua Toa an

i.  Trong trwng hop tranh chap khong thé giai quyét théng qua thwong lwong, hoa gidi nhw
quy dinh tai Khoan 7.1 néu trén, cac tranh chap nay sé dwoc dwa ra gidi quyét tai Toa an
noi cw trd hodc dat tru s& chinh ctia Nguyén don.

i. Bén thua kién sé chi tra toan bd chi phi cho Bén thang kién (bao gém chi phi khéi kién,
thué luat sw, cb van);

ii. Hop Ddng bi vo hiéu khdng anh hudng dén hiéu luc cta cac diéu khoan vé giai quyét
tranh chép.

THONG BAO

Moi thdng bao tlr mét bén gti cho bén con lai phai dwoc gliri dén cac dia chi (bao gébm dia chi
email) tai phan dau Hop Béng trir trwéng hop Cac Bén c6 thda thuan khac. Moi stra dbi trong
céc dia chi trén sé c6 hiéu lwc khi Bén kia nhan dwoc théng béo bang van ban tlr Bén stra dbi.

Moi théng bdo ma mét Bén glvi cho Bén con lai theo dia chi ghi trong Hop Bdng nay dwoc xem
la Bén con lai nhan duoc:

i. Vao ngay gwi trong trwong hop thw giao tan tay c6 ky bién nhan; hoac

i. \Vao ngay tht hai ké tlr ngay déng dau bwu dién trong trwdng hop thw chuyén phat nhanh
hosc the bao dam (c6 hdi bao):

iii. Vao ngay ngudi giri nhan duwoc bao chuyén fax thanh céng trong trudng hop gt bang
fax; hoac

iv. Vao ngay da gri email di (viéc gvi nay & trang thai “Da gri”/’gti di thanh cong).
PIEU KHOAN CHUNG

Cac Bén cam két rang Cac Bén dap (rng du cac yéu cau theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam
dé ky két, thwe hién Hop Bdng nay ma khoéng vi pham bt ky quy dinh nao ctia phap luat hién
hanh, quy dinh ndi bo cia Cac Bén.

Luat Viét Nam sé diéu chinh Hop Béng nay.

Hop Bong nay thé hién toan bo thda thuan gitra Cac Bén lién quan dén cac van dé tai day va
thay thé tat c& cac Hop Dong hoac hiéu biét truéc d6, bang van ban hodc bang 1&i néi.

M@i va tat ca cac diéu khoan clia Hop Dong nay sé rang budc va sé cé hiéu lwc déi voi loi ich
clia Cac Bén va cac bén ké thwra/Bén dwgc chuyén giao (néu cd).

Céac Bén cam két khong tiét 16 cac théng tin ctia Hop Déng nay cho Bén khac trir khi nhan
duoc sy déng y trwdc bang van ban ctia Bén kia hodc viéc tiét 16 1a bat budc theo yéu ciu cla
co quan Nha nwéc c6 tham quyén.

Sw kién B4t kha khang

i.  Sw kién b4t kha khang la sw kién xay ra mot cach khach quan khéng thé lueng trwée
duoc va khong thé khac phuc dwoc mac du da ap dung moi bién phéap can thiét va kha
nang cho phép. Cac su kién bat khd khang bao gém nhuwng khéng gi¢i han cac truéong
hop: (i) Thién tai, dong dét, 10 lut, bdo, chay nd, hda hoan va cac thdm hoa thién nhién;
(i) Chién tranh, hanh déng chéng phéa chinh quyén, khing bd, bao loan, dinh céng, biéu
tinh; (ii) Cac hanh doéng, quyét dinh cGa co quan cé thdm quyén & Viét Nam nhw cdm
van hay thay ddi chinh sach hay rat gidy phép hoat dong.
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

i. Trwong hop bén cé nghia vu khéng thue hién ding nghia vu cia minh do sy kién bat kha
khang thi khdng phai chiu trach nhiém véi Bén kia véi diéu kién bén nay da thong béo
cho Bén kia ngay tlr khi biét hodc phai biét vé& S kién bat kha khang.

i. Trwdng hop Sw kién bat kha khang kéo dai qua................ ngay lién tuc thi mét trong
CAc Bén c6 quyén yéu cau chdm dut thue hién Hop Dong va Cac Bén sé tién hanh thanh
ly Hop Béng.

Trir khi nhan dwoc sy ddng y bang van ban cta Bén kia, mét Bén khéng duwoc phép chuyén
nhwong mét phan/toan bdé Hop Béng nay cho Bén thir ba khac.

Truwdng hop Hop Bdng bi chdm dit thi cac quy dinh lién quan dén phat vi pham, boi thwérng
thiét hai va giai quyét tranh chap tiép tuc c6 hiéu lwc.

Néu cé diéu khoan trong Hop Bdng bi co quan Nha nuwéc cé thAm quyén xac dinh 1a vo
hiéu/khéng c6 gia tri phap ly/khéng c6 hiéu luc ap dung, cac diéu khoan con lai cia Hop Béng
ciing sé khong bi anh huwédng vé mat hiéu lwc. Cac Bén sé thda thuan dé sira dbi diéu khoan
bi xac dinh la v6 hiéu/khdng c6 gia tri phap ly/khéng c6 hiéu lwc 4p dung doé cho phu hop voi
y chi Cac Bén va quy dinh phap luat trong thoi gian sém nhét. Cac Bén sé tiép tuc va khong
lam gian doan viéc thyc hién cac diéu khoan, quy dinh khac van dang cé gia tri ciia Hop Déng.

Moi su thay ddi, bd sung lién quan dén Hop Déng nay thi phai dwgc Cac Bén ky két bang van
ban Phu luc. Khi Cac Bén ky két Phu luc Hop Bdng thi ndi dung cla (cac) Phu luc Hop Béng
dé cling cé gia tri nhw cac ndi dung ctia ban Hop Dong nay.

Viéc tir bé bdi bat ky bén nao véi bat ky diéu khodn nao trong Hop Dong nay sé khong cé hiéu
lwe trir khi dwore quy dinh rd rang bang van ban va cé chiy ky ctia bén tir bd. Viéc khoéng thuc
hién, hoac tri hodn thwc hién, bat ky quyén, bién phap, quyén lwc hodc ddc quyén nao phat
sinh tr Hop Ddng nay sé khdng ciu thanh hodc dwoc hiéu 1a sw tor bd.

Hop Bdng nay lap thanh............. ban co gia tri phap ly nhw nhau, mdi Bén git............ ban
dé thuc hién.

Pé |am bang chrng, mdi Bén théng qua dai dién hop phap ctia minh da doc, hiéu day da vé cac noi
dung trong Hop Béng va tw nguyén ky tén dwdi day.

KHACH HANG e

(Ky ghi rd ho tén va déng d (Ky, déng dau)

Chtrc danh:
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